
致和證券股份有限公司 
「永續發展年度計畫」112 年度第三季 

執行成效之追縱與檢討報告 
計畫負責單位：永續發展推動小組 

報告：執行秘書/黃筠捷 

壹、 計畫說明 

   一、為落實本公司永續發展目標之執行，按計劃、執行、查核與行動來 

進行活動，並持續改善以確保目標之達成。 

 

   二、永續發展短中長期目標 

 

小

組 

項目 短期目標 

(112) 

中期目標 

(113~115) 

長期目標 

(116~118) 

E

環

境

維

護 

建構 

永續 

環境 

1.建立環境管理制度 

2.執行永續環境教育訓  

  練計畫 

3.持續建構永續環境 

1.完成溫室氣體盤查內部 

  作業 

2.逐年減少碳排放 1% 

3.持續建構永續環境 

1.完成溫室氣體盤查外部 

 查證作業 

2.逐年減少碳排放 2% 

3.持續建構永續環境 

供應 

商管 

理 

與廠商簽署「供應商企

業社會責任承諾書」 

提升與廠商簽署「供應

商企業社會責任承諾

書」比例達 50% 

提升與廠商簽署「供應

商企業社會責任承諾

書」比例達 70% 

 

小

組 

項目 短期目標 

(112) 

中期目標 

(113~115) 

長期目標 

(116~118) 

S 

社

會

則 

任 

員工 

照護 

1.提供員工安全與健康 

  工作環境 

2.建立員工溝通對話管 

  道 

1.建立員工職涯能力發 

  展計畫 

2.提升員工滿意度達

80% 

1.持續提升員工滿意度

達 90% 

友善 

客戶 

1.落實友善公平待客原 

  則，注重客戶個人隱 

  私，強化客戶交易安 

  全 

2.優化客戶交易系統及 

  服務品質，提升客戶 

  滿意度達 

1.持續強化資安防護 

2.持續優化客戶交易系 

  統及服務品質 

3.提升客戶滿意度達

80% 

 

1.持續強化資安防護 

2.持續優化客戶交易系 

  統及服務品質 

3.提升客戶滿意度達

90% 

社會 

公益 

結合業務活動，實踐企

業社會責任，為社會盡

一份心力。 

增加社會公益活動參與項

目 

增加社會公益活動參與

項目及參與深度 
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   三、因應氣候變遷風險與機會之短中長期目標 

 

溫室氣體盤查計畫 

時程 

項目 

短期 

(112) 

中期 

(113~115) 

長期 

(116~120) 

目標 

1.以 14064-1 標準，蒐集

並統計組織內部碳排放資

料數據 

2.提出設備、作業流程改

善計畫 

1.以 14064-1 標準，進行

組織型的溫室氣體盤查作

業 

2.逐年減少碳排放 1% 

3.持續提出設備、作業流

程改善計畫。 

1.以 14064-1 標準，進行

組織型的溫室氣體盤查作

業，並經第三方查證 

2.逐年減少碳排放 2% 

3.持續提出設備、作業流

程改善計畫 

執行

計畫 

1.蒐集資料，統計組織碳

排放量數據 

2.檢視內部設備，提報改

善方案 

1.進行組織溫室氣體盤查

作業 

2.檢視內部設備，提報改

善方案 

1.進行組織溫室氣體盤查

作業並經過第三方查證 

 

 

 

 

 

 

 

 

小

組 

項目 短期目標 

(112) 

中期目標 

(113~115) 

長期目標 

(116~118) 

G 

公

司

治 

理 

營運 

績效 

1.提升獲利能力及經營 

  績效 

2.符合利害關係人期望 

1.持續提升整體經營績  

  效 

2.符合利害關係人期望 

1.持續提升經營績效並 

  強化公司競爭力，符 

  合企業永續經營精神 

2.符合利害關係人期望 

公司

治理 

1.以健全公司治理為目

標，持續建置有效之治

理架構及相關道德標準 

2. 設置「利害關係人專

區」；透過適當溝通方

式，瞭解利害關係人之

合理期望及需求，並妥

適回應其所關切之重要

永續發展議題 

1.以健全公司治理為目

標，持續建置有效之治

理架構及相關道德標準

2.建立良好董事會治理

制度，善盡管理人之注

意義務，督促實踐永續

發展，並隨時檢討其實

施成效及持續改進，以

確保永續發展政策之落

實 

1.以健全公司治理為目

標，持續建置有效之治

理架構及相關道德標準 

2.建立良好董事會治理

制度，善盡管理人之注

意義務，督促實踐永續

發展，並隨時檢討其實

施成效及持續改進，以

確保永續發展政策之落

實 
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貳、 永續發展推動小組任務編組 

 

 

 

 

目前永續發展推動小組編制，說明如下圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參、 永續發展推動小組本季度(112 年度 Q3)，重點工作摘要報告說明。 
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執行項目 說明 

一、永續發展推動小組會議 針對永續相關議題與事項討論，協助

公司整體永續發展計畫之推動。 

於 Q3 前完成本年度永續報告書，並

經會計師第三方確信作業完成。 

二、建立公司整體永續發展政策架構: 

永續發展實務守則(董事會 112.02.06) 

三、訂定永續發展政策、永續發展年

度計畫(包含短中長期)、訂定氣候相

關財務揭露(TCFD)(董事會

112.03.21) 

公司董事會設立永續發展委員會。永

續發展委員會監督公司整體永續計畫

及執行作業。 

由董事長為召集人，設立永續發展推

動小組。小組成員依循公司訂定之政

策，執行永續發展年度計畫。 

公司採購溫室氣體盤查執行軟體，協

助各單位建立溫室氣體盤查資訊。 

四、永續發展轉型執行策略 3 大架

構、10 項策略、27 項具體措施，集

保平台 ESG 各項措施申報作業 

1.Q2 完成問責制度準則並經董事會

核定通過。 

2.問責制度建立並包含責任地圖及

PDCA 管理循環計畫預計在 Q3 完

成。 

五、針對「經濟部商業服務業節能設

備汰換補助」之專案 

本年度之照明設備與空調設備更換作

業已完成，申請補助已核備通過待撥

款。 

六、永續之教育訓練計畫 112 年度 Q3 在主管會議時，向各部

門主管宣導相關永續議題的認知，提

升內部人員對永續的知識。持續計畫

並擴大辦理內部教育訓練。 
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