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致和證券股份有限公司高齡客戶關懷問卷暨評估表 

                                                                           (已滿 65歲) 

□總公司 □分公司：           分公司 帳號： 

姓名： 

 

身分證字號： 

關懷問卷內容  分數  

1. 您是否有與家人同住？  

□ 有(3 分) □ 長照或養護機構 (2 分) □ 否 (1分) 

  

2.請問您投資股票及期貨、選擇權等金融商品之經驗？  

□5 年以上(3分)□ 1 年-5 年(2分)□ 1 年以內(1分) □未有投資經驗(0 分)  

  

3.請問您過去投資比重最高的金融商品？(請擇一最適合之選項)  

□ 股票及股票型基金、期貨、選擇權、衍生性商品(3 分)  □ 債券及債券型基金 

(2 分)  □ 無投資經驗(1 分)  

 

4.請問您是否理解股票及信用交易、期貨、選擇權等衍生性商品交易特性及市場劇

烈變化下之損失可能超過投資金額？  

□ 完全理解,能自行投資(3 分)  □ 大致理解(2分)   □ 完全不理解 (1 分)    

  

5.請問您對投資行為及態度為何？  

□ 願承擔高風險及高損益(3分)  □ 願承擔低風險及低損益 (2 分) □不願承擔風

險及損失 (1分)    

 

6.金融投資詐騙不斷推陳出新，請問您是否理解不明投資訊息應確認合法性，並隨

時瀏覽詐騙專區相關訊息？  

□ 完全理解(3 分)   □ 大致理解(2 分)    □ 不太理解(1 分)  

  

7.請問您投資資金來源？ (擇一) 

□閒置資金(3 分) □薪資/營業所得/租金/投資收益(2 分) □退休金/年金(1 分)    

 

8.扣除想投資金額之外，持有現金或短期變現資產，最少可以支應多久生活開銷？  

□1 年以上(3分)  □12個月~6個月(2分)  □6個月~1 個月(1分)   

 

9. 請問如您投資金額損失產生多少波動，會讓您感到不安或壓力？  

□ 不會有任何影響(3 分)  □ 50% (2 分)  □ 30%以下 (1分)    

  

評估合計總分：              分 

客戶關懷評估說明(是否具有弱點)及關懷方式 

□ 客戶無法清楚表達及理解股票期貨、選擇權及衍生性商品特性及風險 

□ 客戶身心會對投資判斷及執行產生問題(如聽力、視力、記憶力及操作電子能力) 

□ 客戶資金配置及交易損失會嚴重影響生活穩定 

□ 並無特殊或異常事項 

關懷方式：□當面  □錄音(錄音電話：              時間:  年  月  日  時  分) 



                                                                                           2                                                                                     111.10 

 

評估結果 

評估日期:        年       月       日  

□ ( 11 分含以上 )同意業務往來，依核給之交易額度控管。  

□ ( 10分含以下)不同意業務往來(婉拒) 

經辦:  經辦主管: 營業員: 單位經理人: 

 

高齡客戶重要事項告知書(告知及揭露) 
親愛的客戶，特別提醒您以下為重要事項告知及揭露，請您務必仔細的閱讀，假如有

不清楚的地方，也請您向服務人員洽詢，我們會非常樂意為您解說：  

一、 您在本公司完成開戶手續以後，就可以以契約約定的方式，委託本公司買賣上

市、上櫃以及興櫃的有價證券。 本公司接受您委託買賣有價證券，得向您收取

之手續費上限為成交金額之千分之一點四二五。 

二、 關於委託買賣、交割等相關事宜，假如您需要委託代理人來幫您處理時，必需

要由您出具授權書，載明代理人的資料以及有權代理的範圍，並且要留存代理

人印鑑卡或簽名樣式卡。  

三、 如果您要辦理印鑑變更作業，或者是要註銷在本公司的受託買賣有價證券帳戶

時，請您於營業時間內親自攜帶身分證明文件、原留印鑑來本公司辦理即可。  

四、 為了保障您交易的安全，請您務必妥善保管個人存摺（包括銀行存摺及集保公

司存摺）、印鑑及各類密碼（含個人密碼及電子憑證）。一旦發生所持有之集保

公司存摺、印鑑及各類密碼不慎遺失、滅失或被竊等情事時，請立即在營業時

間內親自攜帶身分證明文件、原留印鑑來本公司辦理。  

五、 此外，提醒您特別注意，本公司之所屬員工（含營業員）依法不得保管您的印

鑑、款項、存摺或有價 證券，或與您有金錢或股票借貸或代客操作之情事，如

果發現這種情況，請您立即告訴本公司。  

六、 您於本公司完成下單後，應如期完成履行交付交割代價或交割證券，否則即為

違約，本公司必需依規定申報違約及委託他證券經紀商反向處理該有價證券，

反向處理所得之款項抵充您應償付之債務及費用後，倘仍有不足，本公司得向

您追償，另本公司並得向您收取按成交金額之百分之七為上限之違約金。   

七、 再次提醒您於簽約前務必詳閱本公司開戶契約之條款暨各項風險預告書之內

容，若您對本公司提供受託買賣服務有任何疑義、或者是對本公司的服務有申

訴的需求時，可洽原服務人員或客服專線 0800-053-198。  
 
 

客戶簽章：              （簽名/簽名加蓋章）  

中 華 民 國        年        月       日    


